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Resposta ao pedido de esclarecimento – Pregão 002/2020/CMPB 

Processo Administrativo 138/2020//SADM/CMPB 

 

 

 

À Empresa PLENUS GESTÃO PÚBLICA, com sede na Av. João Paulino,45 – Sala 14 – Centro 

Empresarial Gran Portal Cep: 87020-015 – Maringá – PR. Fone: (44) 3025-7572 (44) 3224-2375 

(44) 99947-6392. 

 

Ao Senhor representante da empresa supracitada. 

 

Quanto ao pedido de esclarecimento formulado por Vossa Senhoria em 04 de setembro de 2020, em 

referência ao Pregão Eletrônico nº 002/2020/CMPB, temos a esclarecer que: 

 

 

ESCLARECIMENTO 1: 
 
Será necessário algum tipo de atendimento presencial durante a prestação do serviço? 

 

RESPOSTA: O atendimento poderá ser feito por meios remotos, de forma que não prejudique a 

prestação do serviço. O Termo de Referência prevê o treinamento para continuidade dos serviços, 

no entanto, este não precisa ser necessariamente presencial, ficando assim, a critério da 

LICITANTE VENCEDORA DO CERTAME, de modo que poderá ser feito remotamente ou por 

outro meio virtual. 

 

 

Estamos à disposição para maiores esclarecimentos, caso sejam necessários.  

                                                                                                       

                                                                            

                                                                                        Pimenta Bueno/RO, 04 de setembro de 2020. 

 

 

 

 

Robson de Oliveira 

Pregoeiro 

 


