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Penéapolis/SP, 10 de outubro de 2025.

A
Camara Municipal de Pimenta Bueno/RO

A/C: Comissdo Permanente de Licitagdo
Assunto: Pedido de Impugnagio ao Edital do Pregdo Eletrénico n 007/2025 — Processo Administrativo n2 153/2025.

Prezados(as) senhores(as),

Cumprimentando-os cordialmente, a empresa Instar Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n2 08.225.893/0001-85, com sede na
Avenida Vitorio Filipin, n2 415, Vila Fatima, Penapolis/SP, neste ato representada por seu sécio proprietério, Sr. Jodo Paulo
Beneciuti, vem, respeitosamente, por meio deste expediente, apresentar o presente Pedido de Impugnacdo ao Edital do
Processo Licitatorio em epigrafe, pelos fundamentos que passa a expor:

| — SOBRE A INSTAR TECNOLOGIA

Inicialmente, cumpre destacar que a Instar Tecnologia LTDA, fundada em 2006, é uma empresa com DNA 100% digital e
atuacgdo especializada no desenvolvimento de solugGes de sucesso para negdcios online. Seu propdsito é oferecer tecnologias
personalizadas e de alta performance no segmento de websites, sistemas web e ferramentas institucionais, voltadas tanto
para a iniciativa privada quanto, principalmente, para a administra¢do publica direta e indireta.

Reconhecida como lider de mercado no desenvolvimento de sites para 6rgaos publicos, a Instar orgulha-se de atender mais
de 500 entes publicos, distribuidos por diversos estados, como Sdo Paulo, Mato Grosso, Minas Gerais, Goids, Mato Grosso do
Sul, Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parand, Rio Grande do Norte, Piaui, Espirito Santo e Maranh3do.

A atuacdo da Instar é orientada por fundamentos sélidos expressos em sua missao, visdo e valores:

e Missao: Conectar tecnologia e propdsito para empoderar governos com solugdes acessiveis, seguras e inovadoras -
proporcionando servigos publicos eficientes e cidaddos bem atendidos!

e Visdo: Consolidar-nos, até 2030, como a principal referéncia nacional em solugdes digitais para drgdos publicos,
aumentando a nossa lideranca com inovac¢do em IA, automacdo inteligente e entrega continua de valor.

e Valores:

Toda decisdo deve comegar pela experiéncia do cliente;

Inovamos para transformar a gestdo publica;

Cuidar da empresa é cuidar do seu préprio futuro;

Nenhum processo, produto ou comportamento esta pronto para sempre;

Gente que cuida de gente, valorizamos o bem-estar, a colaboragdo e o crescimento de todos;
Acreditamos que podemos melhorar o Brasil com tecnologia;

Construimos confianga com transparéncia e honestidade;

Missdo é dada é missdo cumprida.

PN WN R

Com essa trajetdria solida e um portfélio de solugGes inovadoras, a Instar Tecnologia LTDA reafirma diariamente o seu
compromisso em ser parceira estratégica de seus clientes, oferecendo tecnologia de ponta aliada a transparéncia, seguranca
e eficiéncia.
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Il- DO OBJETO

O presente pedido refere-se ao Edital que tem por objeto “Contrata¢do de uma empresa especializada para prestagdo de
servicos de Criagdo, Desenvolvimento, Manuteng¢do Continua, Migra¢do, Hospedagem do Portal Institucional, e
Fornecimento de E-mail Institucional para Cdmara Municipal de Pimenta Bueno.”

A Requerente, atenta a legalidade e a busca pela isonomia entre os licitantes, apresenta as considera¢des a seguir com o
intuito de preservar a estrita observancia da legislagdo vigente e garantir a competitividade do certame.

Il - DOS QUESTIONAMENTOS

Diante da leitura atenta do edital em epigrafe, a empresa requerente identificou pontos que carecem de esclarecimento
técnico e juridico. Assim, com o intuito de prevenir eventuais ambiguidades interpretativas, assegurar a transparéncia do
procedimento licitatorio e possibilitar a formulagdo de propostas em conformidade com as exigéncias editalicias, passam-se a
expor os questionamentos a seguir elencados:

1. DA NATUREZA DO OBJETO LICITADO - LICENGA DE USO OU AQUISIGAO DEFINITIVA

A andlise do Termo de Referéncia revela falta de clareza quanto a natureza juridica do objeto licitado, especificamente no
que tange a distingdo entre aquisigdo definitiva do sistema ou contratagdo de licenga de uso por prazo determinado, o que
compromete a adequada formulagdo das propostas.

No contexto da licenga de uso, a contratante adquire apenas o direito de utilizacdo do sistema pelo prazo contratual
estabelecido, sem que haja, sob qualquer hipétese, transferéncia de titularidade do sistema, de seu cédigo-fonte, layouts ou
da estrutura do banco de dados. Compete a contratada manter o sistema operacional, seguro e atualizado, durante toda a
vigéncia, garantindo a Administragdo Publica acesso continuo e funcional as funcionalidades contratadas.

Importa destacar que, mesmo nos contratos por licenca de uso, os dados armazenados no sistema sdo de propriedade
exclusiva da contratante. Por essa razdo, é obrigacdo da contratada, ao final do vinculo contratual, fornecer a contratante
copia integral de todos os dados inseridos no sistema (em formato .CSV contendo os respectivos cabegalhos identificadores),
de modo a permitir sua portabilidade para outro ambiente tecnoldgico. Ressalta-se, porém, que essa obrigacdo ndo se
estende ao fornecimento do cddigo-fonte, logica de programagao, layouts, tampouco da estrutura do banco de dados, uma
vez que esses elementos pertencem ao acervo intelectual e patrimonial da empresa desenvolvedora.

Por outro lado, a compra definitiva do sistema implica na aquisicdo do cédigo-fonte, da arquitetura do banco de dados e de
todas as prerrogativas de titularidade sobre o software. Esse modelo de contratacdo acarreta em transferéncia de
titularidade plena ao ente publico, podendo adaptd-lo, modifica-lo, redistribui-lo ou transferi-lo a terceiros. Essa
caracteristica torna o modelo de aquisi¢do substancialmente distinto do modelo de licenga de uso, tanto em seus aspectos
juridicos quanto em sua complexidade técnica e custo envolvido.

Dessa forma, requer-se esclarecimento expresso e objetivo quanto a natureza juridica do objeto, para que os licitantes
compreendam corretamente as obrigagdes contratuais, formulem propostas compativeis e se preserve a seguranca juridica
do certame, em conformidade com o principio da vinculagdo ao edital.
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2. DA MIGRAGAO DE DADOS ENTRE PLATAFORMAS

A requerente observa que o Termo de Referéncia é omisso quanto aos procedimentos de migracdo dos dados da atual
plataforma para a nova solugdo a ser contratada, o que compromete a clareza do objeto e a adequada formulagdo das
propostas.

Dessa forma, faz-se necessario esclarecer:

. Como serdo disponibilizados os dados a serem importados pela nova contratada?
. Qual sera o formato dos arquivos a serem fornecidos (ex.: CSV, XML, SQL)?

O conhecimento prévio dessas informagdes é fundamental para assegurar a compatibilidade entre os sistemas, a integridade
dos dados e a eficiéncia no processo de migracdo. A auséncia dessas definicGes pode gerar riscos operacionais, perda de
informacgdes e aumento injustificado de custos no decorrer da execug¢do contratual.

Por essas razles, requer-se que o edital seja complementado com informacdes claras e objetivas acerca do processo de
migracdo, de modo a assegurar a previsibilidade técnica da contratagdo e a preservacdo da integridade dos dados
institucionais.

3. DAS CONTAS DE E-MAIL INSTITUCIONAIS

A requerente observa que o Termo de Referéncia é insuficientemente detalhado quanto aos critérios e especificagGes
técnicas relacionadas ao fornecimento, manuteng¢do e eventual migracdo das contas de e-mail institucionais da
Administragdo Publica.

Diante disso, torna-se imprescindivel o esclarecimento dos seguintes aspectos técnicos:

. Qual a quantidade atual de contas de e-mail ativas utilizadas pela Administracdo?

. Qual sera a quantidade correta de contas a serem fornecidas e qual a capacidade minima de armazenamento por
conta?

° A contratada devera fornecer apenas os servigos de envio e recebimento via protocolos POP, SMTP e IMAP, ou
também sera exigida a disponibilizacdo de ambiente Webmail?

. Sera exigida a migracdo do conteudo das contas de e-mail atuais para o novo ambiente contratado? Em caso
afirmativo, como serd fornecido o backup necessario para a realizacdo da migracdo de forma segura e integra?

. Qual a estimativa de envios de e-mails por dia e por hora?

. Havera limitacdo de envios por minuto? Em caso afirmativo, qual o limite?

. Qual o limite de tamanho para anexos nas mensagens de e-mail?

A auséncia dessas informagGes compromete a adequada defini¢cdo da infraestrutura necessaria a execugdo do servigo,
podendo resultar em insuficiéncia de recursos, instabilidade de entrega, ou até mesmo interrupcdo de comunicagées
institucionais essenciais, como notificagdes administrativas e comunicados oficiais.

Assim, requer-se que o edital seja complementado com diretrizes técnicas claras acerca da gestdo das contas de e-mail

institucionais, a fim de viabilizar a adequada estimativa de custos e dimensionamento da infraestrutura pelos licitantes, bem
como assegurar a seguranga, a continuidade e a integridade das comunicagdes oficiais da Administragdo.
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4. DA HOSPEDAGEM DO WEBSITE E A INFRAESTRUTURA DO SERVIDOR

A requerente observa que o edital carece de defini¢des técnicas fundamentais relativas a infraestrutura necessaria para a
adequada execuc¢do do objeto licitado, o que compromete a elaboragdo de propostas compativeis com as reais necessidades
da Administragao.

O Termo de Referéncia, por sua vez, ndo especifica elementos essenciais, tais como:

. O Data Center devera estar localizado em territério nacional?

. Sera exigido que o Data Center possua certificagdo técnica minima (exemplo: Tier I11)?
. Qual sera a quantidade minima de memaria RAM exigida no servidor?

. Qual a configuragdo minima de processamento (exemplo: quantidade de nucleos)?

. Qual a largura minima de banda mensal de dados (trafego)?

. Qual o tipo de armazenamento exigido (exemplo: NVMe)?

. Qual a velocidade minima de link de internet dedicada?

. Sera obrigatdria a configuragdo em RAID 10 para redundancia e desempenho?

. Qual a capacidade minima total de armazenamento (em GB ou TB)?

Além disso, observa-se que o edital ndo define a quantidade minima de espaco em disco para hospedagem, o que acarreta
incertezas técnicas e compromete a objetividade do certame. A auséncia dessa informacdo inviabiliza o correto
dimensionamento da infraestrutura por parte dos licitantes, especialmente no que diz respeito a estimativa de recursos
computacionais, a precificagcdo dos servigos e a adequacao das solugdes ofertadas as reais necessidades da Administragao.

A definicdo do espacgo de armazenamento necessario ndo é tecnicamente complexa e pode ser facilmente realizada com base
em dois critérios objetivos:

. A quantidade atualmente utilizada pela plataforma em operacao;
e  Ainclusdo de uma margem de seguranga proporcional para absorver crescimento futuro e garantir escalabilidade.

Com base nesses dados, é plenamente vidvel estabelecer no edital um requisito minimo de armazenamento (exemplo: 500
GB, 1 TB ou outro valor justificado), conferindo maior objetividade ao instrumento convocatdrio. Cabe ressaltar que a
hospedagem adequada n3do se limita a simples alocagdo de espago em disco, exigindo atengdo a fatores como desempenho
do servidor, seguranga da informagdo e estabilidade com alta disponibilidade, evitando quedas e interrupgdes no servigo.

Uma infraestrutura insuficiente pode resultar em falhas técnicas recorrentes, lentiddo no acesso, indisponibilidade do portal
e até mesmo riscos a integridade das informagdes institucionais, prejudicando diretamente a credibilidade da Administragdo
perante o cidaddo.

Assim sendo, requer-se que o edital seja complementado com a especificacdo técnica da capacidade minima de
armazenamento a ser exigida, em conformidade com os principios da clareza, proporcionalidade e vantajosidade da
contratagdo publica.

Diante das omissdes observadas no edital quanto a infraestrutura de hospedagem, é indispensavel que a Administragdo
especifique, de forma objetiva, pardmetros técnicos minimos para a prestagdo do servigo, de modo a assegurar seguranga,
disponibilidade e estabilidade.

Assim, para um bom desempenho e alinhamento as melhores praticas do setor, sugere-se que o Termo de Referéncia
contemple os seguintes requisitos técnicos minimos:

. O servidor de hospedagem deverd estar localizado no territério nacional (Brasil) e operado por Data Center com
certificagdo minima Tier IlI;
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. Defini¢do do espago minimo de armazenamento, com especificagdo clara da quantidade em GB ou TB;

e  Transferéncia mensal de dados ilimitada (banda de trafego);

. Link de internet dedicado com no minimo 2 Gbps;

. Processador com 40 nucleos ou superior;

. Memadria RAM minima de 256 GB ou superior;

. Hospedagem em discos NVMe, com redundéancia RAID por hardware;

. Hospedagem das contas de e-mail em discos SSD, SATA ou SAS, igualmente com RAID por hardware;

. Permissdo para criacdo de contas de e-mail corporativas ilimitadas;

. Inclusdo de servigos de manutengdo e monitoramento preventivo da infraestrutura;

° Suporte técnico 24 horas por dia, 12 meses por ano, durante os 365 dias;

. Utilizagdo de sistema operacional Linux, considerando sua estabilidade, seguranca, cddigo aberto, flexibilidade e
ampla aceitag¢do no setor publico.

Esses requisitos representam boas praticas de mercado e asseguram a contratacdo de uma solugdo robusta, segura e
eficiente, compativel com a relevancia das informagGes institucionais.

5. DA NECESSIDADE DE INCLUSAO DA EXIGENCIA DE NOTA FISCAL DE SERVIDOR LOCADO

E comum que empresas apresentem propostas assegurando o cumprimento das especificacdes técnicas de uma
infraestrutura robusta e adequada para suportar a hospedagem de sistemas e sites destinados a 6rgdos publicos. Contudo,
na pratica, a entrega dos servigos muitas vezes ndo corresponde ao prometido. A principal preocupacgdo reside no fato de
que a verificagdo da real configuragdo ofertada pelo fornecedor exige uma diligéncia especializada, conduzida por
profissional altamente qualificado.

Na maioria dos casos, entretanto, a administracdo publica ndo dispde desse tipo de especialista em seu quadro de
colaboradores. Essa andlise vai muito além da simples verificagdo de configuragdes minimas em um computador local. E
necessdrio conhecimento técnico avangado (know-how) para avaliar ndo apenas as especificagdes da estrutura de
hospedagem, mas também se todos os dados e servigos contratados estdo efetivamente alocados nessa infraestrutura. Ndo
raramente, algumas empresas utilizam-se de sua expertise para manipular os testes de aferi¢do, direcionando apenas parte
dos conteldos para a estrutura contratada, enquanto processam e armazenam dados em servidores externos, de capacidade
inferior, com o objetivo de reduzir seus custos operacionais.

Nesse sentido, a requerente observa que o edital ndo prevé a obrigatoriedade de apresentagdo de nota fiscal de aquisigdo ou
locagdo de servidor por parte da contratada. Essa lacuna compromete a seguranga e o planejamento da contratagdo, uma
vez que ndo ha comprovagado objetiva da disponibilidade da infraestrutura minima necessaria a execugdo imediata do objeto.

A exigéncia de documento fiscal comprobatdrio é medida legitima e proporcional, que possibilita a Administragdo aferir, de
forma concreta, a capacidade técnica e estrutural da licitante. Sua auséncia pode permitir a participagdo de empresas sem
infraestrutura efetiva, sujeitando a execugdo contratual a riscos de inadimplemento, atrasos e falhas operacionais, em
prejuizo direto ao interesse publico.

Cumpre destacar que a exigéncia proposta encontra respaldo no art. 18 da Lei n? 14.133/2021, que imp&e a Administracdo o
dever de realizar adequado planejamento e gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Além disso, trata-se de requisito que
nao restringe a competitividade do certame, pois empresas genuinamente capacitadas no setor naturalmente dispéem da
documentacdo fiscal correspondente a aquisicdo ou locagdo de servidores, data centers ou infraestrutura em nuvem.

Ademais, a apresenta¢do da nota fiscal fortalece a seguranga juridica do certame, facilita a fiscalizacdo da execugdo
contratual e previne eventuais questionamentos futuros pelos érgdos de controle, uma vez que garante a comprovagao
prévia da disponibilidade dos meios materiais indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes assumidas.
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Diante do exposto, requer-se a inclusdo, no edital, da obrigatoriedade de apresentagdo de nota fiscal de aquisi¢do ou locagado
de servidor, como requisito de habilitacdo, assegurando a efetiva disponibilidade da infraestrutura tecnolégica exigida, em
consonancia com os principios da eficiéncia, da legalidade e da economicidade.

6. DA NECESSIDADE DE EXIGENCIA DE CERTIFICAGAO NO INPI

A requerente observa que o edital ndo exige comprovacdo de que a empresa licitante detenha a propriedade intelectual da
solugdo tecnoldgica a ser ofertada. Tal lacuna pode ensejar a participacdo de empresas que utilizem cédigos-fonte, layouts
ou demais elementos de terceiros, sem a devida autoriza¢do, expondo a Administragdo a riscos juridicos e operacionais
relevantes.

A inclusdo, como requisito obrigatério de habilitagcdo, da apresentagdo de certificagdo junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) é medida legitima, razodvel e necessdria para resguardar o interesse publico. Por meio dessa
certificagdo, a licitante atesta que o cdédigo-fonte e os layouts que compdem a solugdo sdo de criagdo propria e autoria
exclusiva, afastando a possibilidade de plagio, reproducgdo indevida ou utilizagdo ndo autorizada de obras protegidas por
direitos autorais de terceiros.

Ademais, essa exigéncia contribui para a seguranca dos sistemas, tendo em vista que muitas empresas, em vez de
desenvolverem solugdes proprias e seguras, recorrem a inser¢do de trechos de cddigo prontos obtidos na internet, sem
qualquer anélise de vulnerabilidade. E sabido que agentes mal-intencionados frequentemente disponibilizam tais codigos
com o intuito de induzir organizacGes sem politica de seguranca consistente a utiliza-los, criando brechas que comprometem
a integridade das aplicagdes e facilitam invasGes. Na pratica, essas falhas geralmente resultam no roubo de dados pessoais,
em afronta direta as disposi¢Ges da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), comprometendo ndo apenas a privacidade dos

cidaddos, mas também a credibilidade da administragdo publica.

Tal exigéncia contribui diretamente para a seguranca juridica do contrato administrativo, evitando que a Administragdo seja
posteriormente envolvida em litigios judiciais relacionados a direitos de propriedade intelectual, ao mesmo tempo em que
estabelece de forma inequivoca que a empresa contratada declarou ser a autora do cédigo desenvolvido, ndo se tratando de
obra de terceiros. Adicionalmente, assegura que os recursos publicos serdo aplicados em soluges tecnoldgicas legitimas e
originais, alinhadas aos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia e economicidade previstos na Lei n2 14.133/2021.

Ressalta-se ainda que a exigéncia ndo restringe a competitividade do certame, uma vez que empresas efetivamente
capacitadas e consolidadas no setor de desenvolvimento de softwares e portais ja possuem ou podem obter o devido
registro de suas criagdes junto ao INPI. Ao contrario, a medida fortalece a disputa ao assegurar que apenas fornecedores
idoneos e com propriedade intelectual devidamente comprovada possam participar, evitando praticas lesivas ao erario e ao
mercado.

Diante do exposto, requer-se que o edital seja retificado para incluir, como requisito de habilitagdo, a obrigatoriedade de
comprovagdo da propriedade intelectual da solugdo ofertada mediante apresentagdo de certificagdo junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), garantindo a originalidade, a legalidade e a seguranca técnica e juridica da
contratagao.

7. DAS FUNCIONALIDADES DO PORTAL

A requerente observa que o edital é omisso quanto as funcionalidades essenciais que devem compor o portal institucional.
Diante disso, recomenda-se que o instrumento convocatorio preveja, de forma expressa, as funcionalidades minimas exigidas
para o portal, tais como:

. Integragdo com Redes Sociais;
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. Cadastro de Unidades Fiscais;

. Cadastro e Tramitagdo de Protocolos Internos;

. Cadastro de Contetidos Multimidias (Galerias de Fotos, Videos, Arquivos e Audios);

. Cadastro de Formularios;

. Cadastro de Links Relacionados;

. Cadastro de Servigos Online;

. Cadastro de Telefones Uteis;

. Cadastro de Menus;

. Cadastro de Legislagdo (Leis e Decretos);

. Cadastro de Contas Publicas;

. Cadastro de Estrutura Administrativa;

. Cadastro de Secretarias;

. Cadastro de Informagdes sobre o(a) Presidente e Vice Presidente;

. Cadastro de Galeria de Presidentes;

. Cadastro de Vereadores;

. Cadastro de Proposicoes;

. Cadastro de Mesa Diretora;

. Cadastro de Legislatura;

. Cadastro de Comissoes;

. Cadastro de Sessdo Plenaria;

. Cadastro de SessOes Legislativas;

. Cadastro de Licitagdes;

. Cadastro de Contratos;

. Cadastro de Demais Editais (Concursos Publicos);

. Cadastro de Audiéncias Publicas;

. Cadastro de Noticias;

. Cadastro de Agenda de Eventos;

. Cadastro de Jornal;

. Cadastro de Pontos Turisticos;

. Cadastro de Respostas Automaticas e E-mails Dinamicos;

. Cadastro de Newsletter;

. Cadastro de Funcionarios Publicos;
. Cadastro de Gerenciadores;
. Cadastro de Banners;

. Cadastro de Organograma;

. Cadastro de Terminologia;

. Cadastro de Paginas Dinamicas;
. Cadastro de Internautas;

. Integragdao com o PNCP;

° Conformidade com a LGPD;

° Sistema e-SIC;

. Sistema de Ouvidoria;

. Sistema de FAQ;

. Sistema de Carta de Servicos;
. Sistema de Enquete;

. Sistema de Logs;

. Sistema de AvaliagGes;

° Sistema de Periodo Eleitoral;
° Sistema de Protocolos Externos;
Sistema de Relatério de Visitagdes;
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. Sistema de Relatério de Viagens;
. Sistema de Acessibilidade (ajuste de tamanho de fonte, visualizagdo monocromatica e tradugdo em Libras).

Dessa forma, requer-se que o edital preveja, de forma expressa, a implementacdo das ferramentas e funcionalidades
indispensaveis ao cumprimento das normas que regem a Administragdo Publica, em conformidade com os principios da
transparéncia, acessibilidade e atendimento as normas aplicaveis.

8. DAS RESTRIGOES QUANTO AO USO DE PLATAFORMAS DE CODIGO ABERTO

A requerente observa que o Termo de Referéncia ndo especifica a linguagem de programacgdo a ser utilizada no
desenvolvimento do objeto licitado. Essa omissdo pode resultar na adogdo de plataformas de cddigo aberto, como
WordPress, Joomla ou similares, as quais apresentam vulnerabilidades amplamente conhecidas e exploraveis por agentes
mal-intencionados.

Tais fragilidades elevam significativamente o risco de incidentes cibernéticos, incluindo invasdes, perda ou sequestro de
dados, indisponibilidade de servicos e comprometimento da integridade das informagGes institucionais. A ocorréncia de tais
eventos pode gerar ndo apenas prejuizos a imagem da Administragcdo, mas também elevados custos de recuperagao,
impactando negativamente a continuidade dos servigos publicos digitais.

Por essa razdo, empresas especializadas no desenvolvimento de portais publicos frequentemente optam por tecnologias
reconhecidas por sua seguranca e estabilidade, como o PHP, mais adequadas ao contexto institucional. Cabe destacar que
diversos entes publicos ja inserem em seus editais clausulas restritivas que proibem expressamente o uso de WordPress e
plataformas similares, em razdo do elevado indice de vulnerabilidades e do fato de que sites de 6rgdos publicos figuram
entre os alvos mais recorrentes de ataques cibernéticos.

Diante do exposto, requer-se que o edital defina, de forma clara e objetiva, a linguagem de programacao a ser utilizada,
vedando o uso de plataformas de cédigo aberto com histdrico de vulnerabilidades criticas, bem como estabelega requisitos
minimos de segurancga para o desenvolvimento, manutencdo e hospedagem do sistema.

9. DO DESENVOLVIMENTO DO LAYOUT

A requerente observa que o Termo de Referéncia é omisso quanto as diretrizes para a criacdo do layout do portal
institucional, ndo esclarecendo se a solugdo devera ser desenvolvida de forma totalmente exclusiva ou se podera ser baseada
em modelos previamente utilizados pela empresa contratada.

Essa definicdo é fundamental para orientar a elaboragdo das propostas e assegurar que o produto final esteja alinhado as
expectativas da Administracdo, prevenindo interpreta¢des subjetivas e eventuais divergéncias durante a execuc¢do
contratual.

No caso de layout exclusivo, o portal devera ser integralmente desenvolvido para o Municipio, com identidade visual prépria,
vedada a utilizagdo de layouts previamente criados pela contratada para outros clientes, bem como qualquer pratica de
plagio. Essa modalidade assegura originalidade, personalizacdo e aderéncia a identidade institucional do ente publico.

Por outro lado, na hipdtese de layout padrdo, sera admitida a utilizagdo de um modelo previamente criado pela empresa
contratada para outros clientes, admitindo-se apenas ajustes pontuais, como a alteragdo de cores, fontes e elementos

visuais, sem modificagGes estruturais significativas.

Diante do exposto, requer-se que o edital especifique, de forma clara e objetiva, qual abordagem devera ser adotada, layout
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exclusivo ou layout padrdo, assegurando transparéncia nas condi¢des de contratagdo e evitando potenciais conflitos durante
a execugdo do contrato.

10. DA INDEFINICAO QUANTO A INCLUSAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

A requerente observa que o Item 5.1.2, do edital estabelece o seguinte:

“Destaca-se, em especial, a manutengdo evolutiva, que envolve o planejamento, a criagdo e a implementagcdo de melhorias
pontuais e novas funcionalidades neste novo portal, garantindo que ele acompanhe as demandas tecnoldgicas e as
necessidades do legislativo municipal”.

Todavia, o instrumento convocatério ndo delimita quais seriam essas funcionalidades, tampouco estabelece critérios
objetivos para sua definicdo. Essa auséncia de escopo afronta o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério,
previsto na Lei n2 14.133/2021, que exige clareza e precisdo nos elementos da contratacdo, a fim de assegurar que todos os
licitantes possam elaborar propostas condizentes e comparaveis.

Sem parametros claros, ndo ha como estimar adequadamente os recursos técnicos necessarios, os custos envolvidos ou o
tempo necessario para execug¢do, o que compromete a isonomia entre os participantes, gera inseguranca juridica e abre
margem para exigéncias arbitrarias apds a celebragdo do contrato. Dessa forma, a falta de delimitagdo do escopo, a auséncia
de prazos e a omissdo quanto as condi¢cdes de pagamento tornam o edital vago, impreciso e contrdrio aos principios da
legalidade, da eficiéncia, da isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa.

Diante do exposto, requer-se a devida retificagdo do edital, a fim de que sejam claramente definidas as funcionalidades
adicionais que poderdo ser exigidas, bem como os prazos para sua implementagdo e as condi¢des de pagamento

correspondentes, garantindo, assim, a observancia dos principios que regem a Administragdo Publica e a lisura do
procedimento licitatorio.

11. DA INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE

O presente edital prevé, no item 5.4.5, exigéncia de que o portal a ser contratado seja “capaz de se integrar com outros
sistemas internos e externos, facilitando a troca de informacdes e a interoperabilidade entre diferentes plataformas”.

Entretanto, tal disposigdo apresenta-se genérica, imprecisa e desprovida de critérios objetivos, o que inviabiliza a adequada
formulagdo das propostas, afrontando os principios da isonomia, competitividade e julgamento objetivo previstos nos artigos
32 e 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e no artigo 52 da Lei n? 14.133/2021.
O principio do julgamento objetivo impde que os critérios e requisitos técnicos exigidos sejam claros, mensurdveis e
verificaveis, de modo a permitir que todos os licitantes compreendam as condi¢des de atendimento e que a Administragdo
possa aferir o cumprimento da exigéncia de forma inequivoca.
O item impugnado, ao mencionar de forma genérica “integracdo com outros sistemas internos e externos”, sem especificar:

e Quais sistemas ou plataformas deverdo ser integrados;

e Quais padrdes de interoperabilidade serdo adotados (ex.: APl REST, SOAP, XML, JSON, etc.);

e Quais dados ou mddulos deverdo ser objeto dessa integracdo;
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e Quais responsabilidades competem ao contratado e a Administragao;

acaba por criar incerteza técnica e risco de direcionamento, uma vez que ndo ha como dimensionar o escopo real da
obrigagdo, tampouco os custos envolvidos na implementagdo de integragdes com sistemas de natureza e arquitetura
desconhecidas.

Ademais, a interoperabilidade entre plataformas distintas exige definicdo prévia de protocolos e padrdes técnicos, sob pena
de inviabilizar a execugdo contratual ou de implicar em custos adicionais imprevisiveis, o que contraria o disposto no art. 99,
inciso 1, da Lei n? 14.133/2021, que determina a necessidade de definicdo precisa do objeto da licitacdo. Caso entenda que
esta integragdo seja apenas a disponibilidade de link, que fique expresso no edital.

12. DO TERMO DE REFERENCIA

A requerente observa que o Termo de Referéncia apresenta informagOes limitadas e ndo descreve de forma clara e
detalhada as ferramentas e funcionalidades que devem compor o objeto licitado. Tal omissdo abre margem para que
empresas sem experiéncia comprovada na area participem do certame, permitindo a entrega de solugdes de baixa
qualidade, sem que a Administragdo disponha de critérios técnicos objetivos para questionar ou exigir o cumprimento
adequado das obrigagOes contratuais.

Um termo de referéncia bem elaborado, com requisitos técnicos e funcionais detalhados, é fundamental para garantir o
sucesso do projeto, assegurando planejamento adequado, execugdo organizada, controle de prazos, conformidade com
padrdes de qualidade e uso eficiente dos recursos publicos. Além de assegurar maior previsibilidade, essa pratica evita custos
adicionais, atrasos na entrega e potenciais conflitos contratuais.

A titulo de referéncia, apresentamos a seguir uma amostra de clientes que demonstram satisfacdo com os servigos
fornecidos pela Instar Tecnologia LTDA.

www.saoluis.ma.gov.br
www.marilia.sp.gov.br
www.olimpia.sp.gov.br
www.santoandre.sp.gov.br
www.betim.mg.gov.br
Www.contagem.mg.gov.br
www.sinop.mt.gov.br
WWWw.saoroque.sp.gov.br
www.lagoinha.sp.gov.br
www.sapezal.mt.gov.br
www.divinopolis.mg.gov.br
WWWw.viamao.rs.gov.br
www.cabofrio.rj.gov.br
www.prefeituradebelfordroxo.rj.gov.br
WWW.Passos.mg.gov.br
www.saomateusdosul.pr.gov.br
www.patosdeminas.mg.gov.br
www.aparecidadotaboado.ms.gov.br
www.varginha.mg.gov.br
WWW.Uruguaiana.rs.gov.br
www.gentiodoouro.ba.gov.br
www.bentofernandes.rn.gov.br
www.lins.sp.gov.br
www.turvania.go.gov.br
www.andradina.sp.gov.br
www.penapolis.sp.gov.br
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www.camaracandeias.mg.gov.br
www.camaradourados.ms.gov.br
www.camaraibiracu.es.gov.br
www.camarademaracaju.ms.gov.br
www.camaraanhembi.sp.gov.br
www.camaralins.sp.gov.br
www.camaradepenapolis.sp.gov.br
WWW.iprev.santos.sp.gov.br
www.sebasprev.com.br
www.iprem.gastaovidigal.sp.gov.br
www.daemo.sp.gov.br
www.daep.com.br
www.daaea.com.br
www.saaecoqueiral.com.br
www.saaedivinolandia.com.br
WWw.saaeitauna.com.br
www.saaeaparecida.sp.gov.br
www.santacasadepenapolis.com.br
www.santacasavinhedo.com.br
www.santacasadeourinhos.com.br
www.santacasags.com.br

Diante do exposto, requer-se que o Termo de Referéncia seja complementado com a descri¢do detalhada das ferramentas,
funcionalidades e requisitos técnicos minimos do sistema, de modo a assegurar a qualidade do objeto contratado, a isonomia
entre os participantes e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do Publica.

Il - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer que este Edital seja revisto e retificado nos pontos questionados, de modo a:

. Sanar as omissGes e imprecisOes apontadas, mediante a especificacdo clara e objetiva dos requisitos técnicos do
objeto licitado;

. Excluir cldusulas que configurem direcionamento indevido, exigéncias desproporcionais e/ou obrigacdes
tecnicamente invidveis, assegurando a ampla competitividade entre os licitantes;

. Garantir maior seguranca juridica, transparéncia e previsibilidade ao certame, possibilitando que todos os
interessados elaborem propostas em condigées de igualdade, refletindo fielmente as reais necessidades da
Administragdo.

Por fim, ressalta-se que a presente impugna¢do tem cardter colaborativo, na medida em que busca apenas o
aperfeicoamento do instrumento convocatdrio, prevenindo questionamentos futuros, recursos administrativos e até mesmo
a eventual anulagdo do certame, preservando assim o interesse publico e a boa gestdo dos recursos publicos.

Nestes termos, P )
Pede deferimento.

08.225.893/0001-85
INSTAR TECNOLOGIA LTDA
Avenlda Vitérlo Fllipln, n°415
Vila Fatima - CEP 16 308-030
Penapolls - SP

Socio Proprietario
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